


2. Цели и задачи добровольческой деятельности 

 
2.1. Основной целью добровольческой деятельности в Организации является 

содействие в реализации её уставных целей, направленных на помощь детям и 
взрослым с муковисцидозом и другими редкими (орфанными) заболеваниями, 
защиту их прав и интересов, а также ресурсную поддержку Организации для 
обеспечения благополучателей необходимым лечебным питанием, медицинским 
оборудованием и иными средствами, не входящими в государственные гарантии. 

 
2.2. Задачами добровольческой деятельности являются: 
— содействие в организации и проведении благотворительных мероприятий, 

направленных на сбор средств для подопечных и уставной деятельности 
Организации; 

— вовлечение граждан в благотворительность и добровольчество через 
участие в творческих мероприятиях, акциях и фандрайзинговых проектах; 

— информационная поддержка деятельности Организации, 
распространение достоверных сведений о редких заболеваниях, в том числе в 
социальных сетях; 

— помощь в проведении просветительских мероприятий для населения. 
 
3. Основные принципы добровольческой деятельности 

 
Добровольческая деятельность в Организации основывается на следующих 

принципах: 
— Добровольность — участие в добровольческой деятельности является 

исключительно свободным и осознанным выбором гражданина, никто не может 
быть принужден к осуществлению волонтерской работы. 

— Безвозмездность — труд добровольца не подлежит оплате. 
— Законность — деятельность добровольцев и Организации осуществляется 

в строгом соответствии с действующим законодательством и Уставом Организации. 
— Гуманность и уважение человеческого достоинства — добровольцы в 

своей деятельности проявляют корректность, доброжелательность и не допускают 
дискриминации по признаку пола, возраста, национальности или религиозных 
убеждений. 

— Конфиденциальность — добровольцы обязаны не разглашать служебную 
информацию и сведения о деятельности Организации, ставшие им известными в 
процессе волонтерской работы, за исключением случаев, предусмотренных 
законом. 

— Солидарность с целями Организации — доброволец осознает и 
поддерживает цели Организации, действуя добросовестно для их достижения, 
соблюдая нормы законодательства и настоящего Положения. 

 
4. Направления добровольческой деятельности 

 
В соответствии с уставными целями и сложившейся практикой деятельности 

добровольцы могут привлекаться к следующим направлениям: 
4.1. Участие в организации и проведении благотворительных акций, ярмарок, 

концертов и иных публичных мероприятий, сборы от которых направляются в 
поддержку подопечных Организации. 

4.2. Подготовка и проведение творческих, ремесленных, кулинарных и 
спортивных мастер-классов для широкой аудитории в целях фандрайзинга и 
привлечения внимания к деятельности Организации. 



4.3. Помощь в сборе, сортировке и упаковке благотворительной помощи, 
формировании наборов, доставке корреспонденции и грузов. 

4.4. Информационная поддержка: ведение социальных сетей, фото- и 
видеосъемка мероприятий, подготовка текстов и графических материалов, 
администрирование благотворительных онлайн-акций. 

4.5. Помощь в организации и проведении просветительских лекций и иных 
публичных мероприятий с целью информирования общества о муковисцидозе и 
других орфанных заболеваниях. 

4.6. Профессиональная безвозмездная помощь (pro bono): юридические 
консультации для родителей и пациентов, психологическая поддержка семей, 
транспортные услуги для нужд Организации. 

4.7. Участие в качестве волонтеров-экспертов в работе профильных 
комитетов, рабочих групп и проектных команд Организации. 

 
5. Права и обязанности добровольца 

 
5.1. Доброволец имеет право: 
— выбирать формы и направления добровольческой деятельности, 

соответствующие его навыкам, опыту и состоянию здоровья; 
— получать от Организации достоверную информацию о характере 

предстоящей деятельности, условиях её выполнения и необходимой подготовке; 
— на обеспечение инвентарем и расходными материалами, необходимыми 

для выполнения порученной работы; 
— на поощрение и публичное признание заслуг (благодарности, грамоты, 

размещение информации об отличившихся волонтерах на ресурсах Организации с 
их согласия); 

— прекратить добровольческую деятельность в любое время, уведомив об 
этом координатора Организации. 

 
5.2. Доброволец обязан: 
— соблюдать Устав Организации и настоящее Положение; 
— выполнять принятые на себя обязательства качественно и в срок; 
— соблюдать нормы этики, субординации и делового общения при 

взаимодействии с сотрудниками Организации, партнерами и посетителями 
мероприятий; 

— не разглашать информацию и сведения о деятельности Организации, к 
которым он получил доступ в ходе добровольческой деятельности; 

— бережно относиться к имуществу Организации и третьих лиц; 
— уведомить координатора о невозможности участия в запланированном 

мероприятии при наступлении обстоятельств, препятствующих этому, в разумные 
сроки. 

 
6. Права и обязанности Организации 

 
6.1. Организация в лице своих уполномоченных лиц имеет право: 
— отказать кандидату в участии в добровольческой деятельности без 

объяснения причин; 
— отстранить добровольца от выполнения отдельных поручений либо 

полностью прекратить с ним сотрудничество по основаниям, предусмотренным 
разделом 7 настоящего Положения; 

— поощрять добровольцев за эффективную работу способами, не 
противоречащими законодательству и принципу безвозмездности. 



 
6.2. Организация обязана: 
— ознакомить добровольца с настоящим Положением, миссией и правилами 

безопасности; 
— обеспечить добровольца, работающего от имени Организации, бейджем, 

формой или иными элементами идентификации (при необходимости); 
— вести учёт добровольческой деятельности и проставлять 

верифицированные часы на платформе «Добро.рф» в установленном порядке (по 
желанию добровольца).  

 
7. Порядок начала и прекращения добровольческой деятельности 

 
7.1. Добровольческая деятельность осуществляется на основании устного 

согласования между гражданином и уполномоченным представителем 
Организации (Председателем Правления, координатором направления или иным 
ответственным лицом). 

 
7.2. Сотрудничество с добровольцем прекращается в следующих случаях: 
— по инициативе добровольца на основании устного или письменного 

уведомления Организации; 
— по инициативе Организации в случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения добровольцем своих обязанностей, грубого нарушения этических 
принципов, Устава или настоящего Положения; 

— по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон (смерть добровольца, 
ликвидация Организации и иные обстоятельства, делающие выполнение 
деятельности невозможным). 

 
7.3. Организация не отвечает по обязательствам добровольца, а доброволец 

не отвечает по обязательствам Организации, за исключением случаев 
умышленного причинения вреда, предусмотренных действующим 
законодательством. 

 
8. Заключительные положения 

 
8.1. Настоящее Положение утверждается и вводится в действие Решением 

Правления Организации. 
 
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются в 

том же порядке, что и само Положение. 
 
8.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в 

соответствии с федеральными законами, иными нормативными актами и Уставом 
Организации. 

 
 


